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1 Postanowienia ogdlne T

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okres$la zasady $wiadczenia ustug
realizowanych za posrednictwem serwisu sprzedazowego znajdujgcego sie na stronie:
pl.loccitane.com, zwanego dalej Serwisem.

2. Regulamin okres$la ponadto zasady, prawa i obowigzki administratora Serwisu,
zwanego dalej: Ustugodawcg oraz klientow Serwisu, zwanych dalej Ustugobiorcami, jak
réwniez zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw.

3. Ustugobiorcy sg zobowigzani zapoznac sie z niniejszym Regulaminem w kazdym
przypadku zamiaru korzystania z ustug realizowanych za posrednictwem Serwisu, takze
w razie zamiaru skorzystania z Ustug niewymagajgcych zarejestrowania ani zgtoszenia.
4. W przypadku Ustug, w tym wymagajacych jak i niewymagajacych zarejestrowania lub
zgloszenia, Ustugodawca stwarza Ustugobiorcom mozliwo$¢ uprzedniego zapoznania
sie z treScig Regulaminu, poprzez udostepnienie jego tresci na stronie internetowej
Serwisu, w konsekwencji czego Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegac jego
postanowien w przypadku podjecia decyzji o zamiarze skorzystania z ustug
realizowanych za posSrednictwem Serwisu.

5. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest
dostepny rowniez w siedzibie Ustugodawcy, wskazanej w pkt 2 ust. 1 Regulaminu.

6. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili zawarcia umowy, tj. skorzystania z jakichkolwiek ustug oferowanych za
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posrednictwem Serwisu.

7. Umozliwienie korzystania z Serwisu jest ustuga Swiadczong drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.z 2020 r., Nr 144, poz. 344, z p6zn. zm.),
ktére odbywa sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca
oraz na podstawie Regulaminu.

8. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego
kto posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz mozliwo$¢ potaczenia z siecig
Internet za pomocg jakiegokolwiek konicowego urzadzenia elektronicznego.
Ustugobiorcéw obowigzuje zakaz dostarczania poprzez Serwis jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym (w szczegdlnosci tresci obrazliwych, mogacych naruszy¢
dobra osobiste oraz jakiekolwiek powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i dobre
obyczaje).

2 Podstawowe definicje T

1. Ustugodawca - L'Occitane Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki
35, 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000034064, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 3 754
000 ztotych (stownie: trzy miliony siedemset piec¢dziesiat cztery tysigce), NIP 525-21-
78-266, Regon 016261811.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z Ustugodawcg umowe na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o
Regulamin.

3. Ustugi elektroniczne - Ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o Regulamin, tj. ustugi swiadczone bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
Ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowgq i przechowywania danych, ktéra jest w
catos$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocag sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

4. Sprzedawca - Ustugodawca w zakresie w jakim prowadzi sprzedaz za posrednictwem
Serwisu,

5. Kupujacy - Ustugobiorca dokonujacy zakupu produktéw za posrednictwem Serwisu,
6. Przelew bankowy - ptatno$¢ wykonywana przez Kupujgcego w banku poprzez konto
internetowe, stacjonarne lub na poczcie;

7. Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Kupujgcego z konta bankowego
on-line, za posrednictwem systemu PayU.pl lub innych systemo6w ptatnosci on-line.

3 Rodzaje i zakres swiadczonych ustug T

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca $wiadczy ustugi polegajace na
sprzedazy produktéw marki L’OCCITANE, znajdujacych sie w ofercie Ustugodawcy.
2. Oferta $wiadczenia Ustug elektronicznych jest wazna do czasu zawieszenia lub
zaprzestania ich Swiadczenia przez Ustugodawce. Ustugodawca uprawniony jest do
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zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug elektronicznych bez uprzedniego
zawiadamiania Ustugobiorcow, z zachowaniem praw nabytych przez tych
Ustugobiorcéw, ktorzy wniesli skutecznie optate na poczet Swiadczenia danej Ustugi.

3. Produkty sprzedawane w ramach $wiadczonych Ustug spetniajg wymagania prawa
polskiego. Sprzedawca zwraca uwage na mozliwos$¢ obowigzywania odmiennych
regulacji prawnych w innych krajach niz Polska, co Kupujacy powinien uwzgledni¢ przy
decyzji o wysytce produktu do innego kraju niz Polska. Kupujacy ma obowigzek
sprawdzi¢ w stosownych urzedach kraju, do ktérego zamierza produkty wywiez¢ lub
przekaza¢, czy produkty, jakie zamierza zamowi¢, moga by¢ do tego kraju importowane.

4. Zamowienia telefoniczne T

1. Kupujacy sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego
numer telefoniczny podany przez Ustugodawce na stronie internetowej Serwisu.
Kupujacy, ktéry kontaktuje sie z Ustugodawca w celu ztoZenia zaméwienia przez telefon,
podaje Ustugodawcy nazwe towaru sposrod towaréw znajdujacych sie na stronie
internetowej Serwisu oraz ilo$¢ towaru, jaka chce zaméwic.

2. Kupujacy nastepnie okresla sposéb i adres dostawy oraz forme ptatnosci, a takze
wskazuje adres poczty elektronicznej, albo adres korespondencyjny w celu
potwierdzenia zamowienia przez Ustugodawce.

3. W chwili sktadania zamoéwienia przez telefon, Kupujacy informowany jest o danych
Ustugodawcy, o cenie tacznej wybranego towaru, wraz ze sposobem realizacji oraz
1acznym koszcie wybranego sposobu dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z zawartg w niniejszym punkcie
umow3 sprzedazy.

4. 7Ztozenie zamoéwienia nastepuje w chwili odbywania przez strony rozmowy
potaczenia telefonicznego, jednak umowa sprzedazy zostaje uznana za zawarta dopiero
z chwilg mailowego lub korespondencyjnego potwierdzenia ztozonego przez
Kupujacego przez telefon zamdéwienia na trwatym nos$niku (na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Kupujacego, przekazany w trakcie rozmowy telefonicznej).

5. Ustugodawca potwierdza Kupujacemu warunki umowy sprzedazy, przesytajac je na
trwatym nos$niku w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach konsumenta, na adres
poczty elektronicznej Kupujacego lub adres korespondencyjny wskazany w czasie
rozmowy telefonicznej, zgodnie z ust. 4 powyze;.

6. Po zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu,
Ustugodawca moze skontaktowac sie z Kupujacym za posrednictwem podanego numeru
telefonu oraz adresu poczty elektronicznej, wskazanej przez Kupujacego, w celu
uzyskania niezbednych informacji uzupetniajgcych celem wykonania Ustugi lub w
przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg
wykonanie zawartej umowy na wskazanych przez strony warunkach.

5 Zawarcie umowy o Sswiadczenie Ustug T
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1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na przegladaniu
zawartos$ci Serwisu nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek czynnos$ci w
Serwisie przez Ustugobiorce.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi wymaga wystania prawidtowo wypetnionego
formularza w postaci elektronicznej za posrednictwem Serwisu., z zastrzezeniem pkt 4
Regulaminu.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg potwierdzenia przez
Ustugodawce otrzymania poprawnie wypeinionego formularza oraz zatwierdzenia
zamOwienia, ktdre dokonywane jest poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
Ustugobiorcy podany w formularzu lub z chwilg wystania do Ustugobiorcy wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zamdwienia ztozonego w formie telefonicznej, zgodnie z pkt 4
Regulaminu.

4. Ustugodawca kazdorazowo przesyta na wskazany przez Kupujacego adres e-mail,
wiadomo$¢ potwierdzajaca ztozenie zamowienia, umozliwiajgc mu tym samym
zapoznanie sie z potwierdzeniem oraz podsumowaniem zamodwienia na trwatym
nos$niku oraz zaleca jednocze$nie Kupujagcemu zachowanie maili potwierdzajgcych
zawarcie umowy na nos$niku papierowym lub informatycznym w celu mozliwoSci ich
kazdorazowej konsultacji.

5. Osoba wysytajaca formularz do Ustugodawcy, ktéra nie wystepuje w imieniu
wtasnym, zobowigzana jest posiadac i na zyczenie Ustugodawcy przedstawi¢, stosowne
umocowanie do zawarcia umowy w imieniu wtasciwego Ustugobiorcy.

6. Ustugobiorcy mogg uzyska¢ pomoc kontaktujac pod numerem telefonu: +48 698 129
758 od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18 lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail na
adres: sklep@loccitane.com.pl.

6 Sposob realizacji zamowien 1T

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili ostatecznego przyjecia i zatwierdzenia
przez Sprzedawce Zamowienia ztozonego przez Kupujacego lub w przypadku
zamOwienia ztozonego droga telefoniczng, z momentem przestania do Kupujacego
potwierdzenia ztoZonego telefonicznie zamdéwienia. Fakt ztozenia zamdwienia zostanie
automatycznie potwierdzony przez system drogg elektroniczng, réwniez w przypadku
zamOwien sktadanych droga telefoniczna.

2. Kupujacy otrzymuje potwierdzenie ztozonego elektronicznie zamoéwienia wraz z
potwierdzeniem jego otrzymania i zatwierdzeniem przez Sprzedajgcego, a w przypadku
zamoéwien sktadanych telefonicznie, na adres e-mail wskazany w trakcie rozmowy
telefonicznej przez Kupujacego lub w odpowiedzi na wiadomos$¢ e-mail, przestang przez
Kupujacego na adres e-mail Ustugodawcy.

3. W zamo6wieniu ztozonym lub wypetnionym w jezyku polskim nalezy podac adres
ptatnika. Jezeli adres dostawy jest inny niz adres ptatnika, nalezy dodatkowo wpisa¢
adres odbiorcy.

4.]esli zamowiony produkt jest juz w sprzedazy, sklep przygotuje zamdéwienie w ciggu 5
dni roboczych od daty zlozenia zamowienia, a firma kurierska dostarczy go pod
wskazany adres w ciggu kolejnych 2 dni roboczych,

5. Przesytki sg doreczane w godzinach od 9.00 do 17.00 w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku.

6. W przypadkach wystgpienia zjawiska sity wyzszej, przez ktore nalezy rozumie¢ w
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szczegolnosci strajki, kataklizmy, kryzysy gospodarcze, zamkniecie granic,
wprowadzenie na terenie kraju stanu nadzwyczajnego lub stanu uniemozliwiajacego lub
znacznie utrudniajgcego prowadzenie przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej lub
innych z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy, wysytka zostanie zrealizowana w
najszybszym mozliwym terminie, a jesli z uwagi na okolicznosci faktyczne, o ktérych
mowa powyzej, realizacja zamowienia okaze sie niemozliwa lub nadmiernie utrudniona,
zamoOwienie zostanie anulowane, a przekazane przez Kupujacego srodki finansowe
zostang w petni zwrdcone na numer rachunku bankowego, z ktérego zostaty przekazane
Sprzedawcy

7. Kazde zaméwienie ztoZone przez Kupujacego za posrednictwem Serwisu lub za
posrednictwem zamoéwien telefonicznych musi zosta¢ potwierdzone przez Sprzedawce
w terminie do 72 godzin od momentu otrzymania zamoéwienia. Potwierdzenie
zamOwienia przez Sprzedawce jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy
miedzy Kupujacym, a Sprzedajacym.

8. Niepotwierdzone przez Sprzedawce zaméwienie moze zosta¢ anulowane w
przypadku braku mozliwosci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez
Kupujacego niezbednych danych kontaktowych lub adresu do doreczenia zaméwionego
towaru, w braku dostepnos$ci wybranego przez Kupujacego towaru lub braku
odpowiedzi Kupujacego na pytania Sprzedawcy dotyczace dokonanego zamodwienia,
niezbedne do jego realizacji (wazna przyczyna). Anulowanie zaméwienia w formie
komunikatu zostanie wystane pocztg elektroniczng w ciggu 7 dni roboczych od dnia
ztoZenia zamoéwienia z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn anulowania
zamoéwienia. W przypadku, gdy Kupujacy ztozy zaméwienie telefonicznie, nie
przekazujac jednoczes$nie swojego adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego,
zamoOwienie zostanie automatycznie anulowane z uwagi na brak mozliwosci jego
potwierdzenia na trwatym no$niku, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa. Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna
umowa cywilno-prawna do momentu potwierdzenia otrzymania zamdéwienia
Kupujacego i jego potwierdzenia przez Sprzedawce .

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zaméwienia lub jego cze$ci w
przypadku braku zamoéwionego produktu lub w wypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej
mowa w ust. 6, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony telefonicznie lub droga
mailowa z zastrzeZeniem ust. 8 powyzej. Zamoéwienia bedg realizowane wedtug
kolejnosci wptywania zamoéwien.

10. Oferta sprzedazy poszczegélnych produktéw jest wazna az do wyczerpania zapasow.
Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamOwien na towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych odpowiednio promocja
lub wyprzedaza.

11. Kupujacy lub odbiorca zamoéwienia powinien przy dostawie sprawdzi¢ stan
przesyiki.

12. W przypadku nieprawidtowosci stwierdzonych w obecnosci kuriera, nalezy
odmowic odbioru przesytki i bezzwtocznie przedstawi¢ kurierowi wszystkie
zastrzezenia odnos$nie stwierdzonej nieprawidtowoSci. Zastrzezenia te winny by¢
ztozone przez Kupujacego lub odbiorce zamowienia na dokumencie i podpisane przez



kuriera. 0Odmowe odbioru nalezy zgtosi¢ w Dziale Obstugi Klienta pod numerem +48
698 129 758.

13. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, Sprzedawca niezwlocznie uzgodni z
Kupujacym sposéb wykonania zamodwienia, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

14. W wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze wystanego produktu, Sprzedawca ma prawo
zazadac od Kupujacego zwrotu kosztéw przesytki.

15. W przypadku wystawienia przez Sprzedawce faktury, zostanie wystana Kupujacemu
poczta na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym lub pocztg elektroniczng, jesli
Kupujacy wyrazit zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna.

16. Sktadajac zamowienie za posrednictwem Serwisu, Kupujacy oswiadcza, Ze ma petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych do zaciggania zobowigzan, w tym - jesli dotyczy - do
zaciggania zobowigzan w imieniu osoby trzeciej w tym zakresie.

7 Zasady ptatnosci T

1. Wysoko$c¢ i sposoby wnoszenia optaty za zamdéwiony towar moga sie rézni¢ w
szczegbdlnosci w zaleznosci od wybranego sposobu transportu i kazdorazowo beda
okreslane w Serwisie, formularzu zamoéwienia oraz w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zaméwienia, a w przypadku zaméwien sktadanych w formie
telefonicznej, w wiadomosci e-mail wystanej na wskazany przez Kupujacego adres
poczty elektroniczne;j.

2.Jezeli co innego nie wynika z pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu, lub
jezeli Sprzedawca nie wskaze innego sposobu rozliczenia, w sposéb opisany w ust. 1,
Ustugobiorca ma do wyboru nastepujace sposoby ptatnoSci:

1) karta kredytowa- realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez
Sprzedawce potwierdzenia obcigzenia rachunku Kupujacego lub uznania rachunku
Sprzedawcy , w braku przestania odpowiedniego potwierdzenia dokonania ptatnosci.
2) ptatno$¢ przy odbiorze - o ile liczba przesytek nieodebranych nie przekracza 5%
wszystkich wystanych do Ustugobiorcy przesytek z ostatnich 12 m-cy.

3. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest dokonywanie ptatno$ci nastepujacymi
kartami bankowymi (kredytowymi i debetowymi): VISA, MasterCard, Diners, American
Express, Maestro.

4. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zwierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym zamoéwieniu jest wigzaca w chwili potwierdzenia ztoZonego zamdéwienia
przez Sprzedawce .

5. Ustugodawca dolicza do przesylek optate za przesytke kurierska w kwocie 9,90zt
brutto. Koszty dostawy bedg Kupujacemu podane kazdorazowo przed zlozeniem
Zamowienia przez Kupujacego, a Kupujacy otrzymujac potwierdzenie ztozonego
zamoOwienia bedzie poinformowany o catkowitym jego koszcie, uwzgledniajacym koszt
transportu zamdéwionego towaru.

6. Ustugodawca moze zmieni¢ oferowane opcje oraz wysoko$¢ optat za dostawy w
dowolnej chwili, przy czym forma i wysokosc¢ optat za dostawe zaakceptowana przez
Sprzedawce po zlozonym przez Kupujgcego zamdwieniu bedzie wigzaca dla umowy
sprzedazy zawieranej w wyniku ztozenia tego zamowienia przez Kupujacego. W
szczegblnosci, Ustugodawca moze uzalezni¢ dostepnos¢ dla Kupujacego opcji ,ptatnosé¢
przy odbiorze” od spetnienia okreslonych warunkdéw takich jak przestrzeganie
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Regulaminu, odbieranie przesytek z zaméwionymi produktami, czy tez wartos¢
ztoZzonego zamdwienia.

7.Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje zamdwienia i/lub dostawy, w przypadku
braku zaptaty lub cze$ciowej zaptaty naleznosci przez Kupujgcego, jak rowniez w
przypadku uzasadnionego incydentu zwigzanego z ptatnoscia, oszustwa lub proby
oszustwa w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, chwilowego lub catkowitego braku
dostepnosci zamoéwionego towaru lub z innej waznej przyczyny, o ktérej mowa w pkt. 5
ust. 8 Regulaminu.

8. W celu ztozenia zamowienia z wysytka za granice Kupujgcy powinien zadzwoni¢ do
Biura Obstugi Klienta +48 698 129 758 lub wysta¢ e-mail na sklep@loccitane.com.pl w
celu ustalenia kosztow dostawy.

8 Odstapienie od Umowy oraz szczegétowa procedura zwrotu towaréw T

1. Kupujacy, aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia objecia zaméwionego produktu w posiadanie poinformowacé w
sposéb jednoznaczny (pismo wystane pocztg na adres wskazany w pkt 2 ust. 1 lub
poczta elektroniczng na adres: sklep@loccitane.com.pl, podajac w tytule wiadomosci:
,Odstapienie + nr zamowienia) Sprzedawce o zamiarze odstgpienia, dotaczajac dowod
dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu lub tez potwierdzenie wystane przez
Sprzedawce w przypadku, gdy zaméwienie zostato dokonane przez Kupujacego droga
telefoniczna.

2.7Zgodnie z art. 38 pkt ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie moze by¢
wykonane w odniesieniu do produktéw, ktore zostaty rozpakowane po dostawie i ktére
nie moga by¢ zwroécone ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia higieny i ochrony
zdrowia. Kupujacy jest informowany odnos$nie braku mozliwosci odstgpienia od umowy
zakupu produktéw, ktére zostaty rozpakowane i ktérych ponowne wprowadzenie do
obrotu przez Sprzedawce rodzitoby ryzyko w zakresie higieny i ochrony zdrowia
konsumentéw (np. produkty sterylne, produkty do pielegnacji skéry), w potwierdzeniu
zamOwienia wystanego do Kupujacego na wskazany adres e-mail.

3. Kupujacy ma obowigzek zwréci¢ Sprzedawcy zamoéwione produkty nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy.

4. Zwroty nalezy kierowac na adres: L'Occitane Polska Sp. z o0.0., ul. Florianska 14, 33-
332 Krakdéw. Na przesytce powinien by¢ napis "Zwrot".

5. Kupujacy odstepujac od umowy odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposo6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

6. Po otrzymaniu przesytki zwrotnej, Kupujacemu odstepujacemu od umowy, nalezy sie
zwrot ceny towaru powiekszony, o koszt jego wysytki poniesiony przy zakupie - do
wysokosSci odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie.
Ustugodawca nie ponosi kosztu optat pocztowych zwracanych towaréow.

7. Sprzedawca ma prawo powstrzymac sie ze zwrotem ceny do momentu otrzymania
zwracanych produktow.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
L’OCCITANE sp. z o.0.
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ul. Florianska 14, 33-332 Krakow

e-mail: sklep@loccitane.com.pl tel. +48 698 129 758

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/odbioru:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w):

Data:

9 Zasady postepowania reklamacyjnego T

1) Reklamacje Kupujacy moze sktada¢ w formie elektronicznej na adres:
sklep@loccitane.com.pl lub pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres Sprzedawcy,
wskazany w pkt 2 ust. 1 Regulaminu.

2) Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe), adres pocztowy Kupujacego oraz
zalaczony stosowny dowdd zakupu, np. paragon, fakture, wydruk z terminala
ptatniczego, wyciag bankowy itp.

3) Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej. Brak odpowiedzi Sprzedawcy
na reklamacje Kupujgcego bedgcego konsumentem w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim uwaza sie za jej uznanie.

4) Sprzedawca ma prawo zwrocic sie o informacje na temat tozsamosci Kupujacego lub
odbiorcy zamodwienia oraz dokona¢ weryfikacji, czy osoba zgtaszajgca reklamacje jest
osobg uprawniong do jej zgtoszenia.

5) Sprzedawca rozpatrujac reklamacje stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu oraz
powszechne przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.

6) O decyzji Sprzedawcy Kupujacy zostanie powiadomiony drogg elektroniczng lub
pisemnie na adres podany w liscie poleconym zawierajacym reklamacije.

7) W przypadku ustalenia zasadno$ci reklamacji, Kupujacy odsyta towar przesytka
pocztowa ekonomiczng na adres: L'Occitane Polska Sp. z o0.0., ul. Florianska 14, 33-332
Krakow.

8) Wszelkie problemy zwigzane z zamdéwieniem mozna tez zgtasza¢ pod numerem
telefonu: +48 698 129 758 lub na adres e-mail: sklep@loccitane.com.pl

9) Sprzedawca nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasagdowe rozwigzywanie
sporéw z konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.z 2016 r. poz. 1823 z
pozn. zm.). Jezeli wskutek zlozenia reklamacji wniesionej przez Kupujacego bedacego
konsumentem, spor pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym nie zostat rozwigzany,
Sprzedawca przekazuje Kupujacemu bedgcemu konsumentem na papierze lub innym
trwatym nos$niku o$wiadczenie o odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

10 Rekojmia i gwarancja 1
1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Kupujacemu produktéw bez wad.


https://pl.loccitane.com/regulamin-korzystania-z-uslug-za-posrednictwem-serwisu-loccitane,36,2,3518,695663.htm#Regulamin
https://pl.loccitane.com/regulamin-korzystania-z-uslug-za-posrednictwem-serwisu-loccitane,36,2,3518,695663.htm#Regulamin

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi realizowana jest stosownie do postanowien Kodeksu
cywilnego.

2. W przypadku, gdy produkty bedg posiadaty gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy, informacje o warunkach gwarancji bedg umieszczone przy opisie produktu
i/lub dostarczone wraz z produktem.

11 Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym w celu prawidlowego korzystania z Ustug elektronicznych 1
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug elektronicznych, Ustugobiorcy
powinni dysponowac:

a) systemem operacyjnym Microsoft Windows 2000/XP/Vista/7/8, dla iPada z
systemem i0S 5.0 lub wyzszym, dla Androida urzadzenie z systemem Android w wersji
2.3. lub wyzszej,

b) Konfiguracja komputera: procesor Pentium II lub lepszy o predkosci taktowania co
najmniej 400 MHz, min.128 MB pamieci RAM,

c) facze internetowe dowolne,

d) przegladarka internetowa : dowolna;

2. Ustugodawca zastrzega, ze w trakcie korzystania z Ustugi dostepnej z wykorzystaniem
teleinformatycznej transmisji danych, mogg zaistnie¢ pozostajace poza kontrola
Ustugodawcy, okolicznosci i czynniki majace wptyw na mozliwo$¢ korzystania z ustugi
tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu, usterka
lub awaria sieci teleinformatycznej lub inne podobne okoliczno$ci. W przypadku
zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, Ustugodawca dotozy
nalezytych staran w celu umozliwienia dokonywania niezakt6conych zamoéwien za
posrednictwem Serwisu jak réwniez zamowien telefonicznych, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu niezawinionych przez niego okolicznosci, pozostajacych poza
jego wptywem.

12 Czas trwania umowy T

1. Umowy zawieranie przez Ustugodawce sa zawierane na czas okreslony, niezbedny do
ich realizacji.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug polegajacych na przegladaniu zawarto$ci Serwisu
rozwiazuje sie w momencie zaprzestania korzystania z Serwisu.

13 Odpowiedzialnos¢ kontraktowa/strong> T

1. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie przez Kupujgcego niebedgcego konsumentem
z Ustug, odbywa sie wylacznie na koszt i ryzyko takiego Ustugobiorcy, co nie wytacza
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, na podstawie ktérych Ustugodawca
odpowiada za wady sprzedanych rzeczy.

2. Obowiazkiem Stron jest przestrzeganie postanowien Regulaminu.

3. Dzialanie lub zaniechanie Strony w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem
moze powodowac powstanie szkéd.

4. Naruszenie przepisOw prawa lub Regulaminu jak i inne dziatanie zawinione Strony
moze stanowi¢ podstawe do zaprzestania §wiadczenia Ustug, odmowy ich §wiadczenia
oraz odstgpienia od zawartej z Kupujacym na podstawie niniejszego Regulaminu

umowy.
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5. Ustugodawca zastrzega, ze wykorzystywanie przez Ustugobiorce danych oraz
informacji udostepnianych w ramach $wiadczenia Ustug do innych celdw niz realizacja
ustugi, w tym w celach gospodarczych, inwestycyjnych, biznesowych itp. wymaga
uprzedniej, wyraznej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

6. Ustugodawca zastrzega, Ze przestrzega polityki ochrony danych osobowych,
dostepnej na stronie internetowej Serwisu i nie wyraza zgody na jakiekolwiek
ujawnianie danych osobowych wbrew wtasciwym przepisom.

7. Ustugodawca zastrzega, ze nie jest autorem tresci zamieszczonych na stronach
internetowych umieszczonych na innych domenach, do ktérych linki moga zosta¢
umieszczone w Serwisie i nie daje gwarancji, Ze tresci tam zamieszczone sa/beda
aktualne. Ustugodawca wskazuje na konieczno$¢ zapoznania sie z regulaminami oraz
politykami ochrony danych osobowych domen, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym,
przed rozpoczeciem korzystania z ustug dostepnych za ich posrednictwem.

14 Zasady przetwarzania danych osobowych T

1. Ustugobiorca, dokonujac zgtoszenia, rejestracji lub zamowienia za poSrednictwem
Serwisu, wyraza jednoczes$nie zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
koniecznym do realizacji Ustug.

2. W ramach $wiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu oraz zgody
Ustugobiorcy, Ustugodawca jest uprawniony, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i ich swobodnego przeptywu (dalej: ,RODO”), do przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany
lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi oraz wytacznie w celu prawidtowej
realizacji Ustugi - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy.

3. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez
Ustugobiorce z Ustugi w sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca
moze przetwarzac dane osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie potrzebnym do
ustalenia jego ewentualnej odpowiedzialno$ci.

4. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe:

1) nazwisko i imiona Ustugobiorcy,

2) imie i nazwisko osoby upowaznionej do odebrania przesyki (jesli potrzebne oraz
jesli osoba, o ktérej mowa wyrazita na to zgode, co powinno zosta¢ wykazane przez
Ustugobiorce na kazdorazowe wezwanie Ustugodawcy),

2) adres zamieszkania lub pobytu, niezbedny do doreczenia zaméwionego towaru,

4) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub pobytu,

5) adres poczty elektronicznej,

6) numer telefonu.

5. Udostepniajac formularz rejestracyjny, Ustugodawca okresla dane osobowe
Ustugobiorcy, ktérych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy Swiadczenia
Ustugi. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. 0dmowa podania danych
osobowych moze skutkowac niemozliwoscig swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
6. Ustugodawca moze przetwarzac rowniez nastepujace dane charakteryzujace sposéb
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korzystania przez Ustugobiorce z Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu (dane
eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca,

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
Ustug,

d) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce Ustug.

7. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO.

8. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych
Ustugobiorcy. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

9. W zwigzku z celami wykonywania okreslonych niniejszym Regulaminem Ustug,
odbiorcg danych osobowych Ustugobiorcow moga by¢ podmioty posredniczace w
wykonaniu umowy (np. firmy transportowe, firmy montazowe lub wykonujace inne
ustugi zwigzane z wykonaniem umowy), a takze podmioty posredniczace w dziataniach
wykonywanych przez administratora np. dostawcy ustug IT, ksiegowych, kancelarii
prawnych.

10. Ustugobiorcy bedacy osobami fizycznymi w rozumieniu przepiséw RODO posiadajg
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu (np. jesli dane s przetwarzane w
celach marketingowych) oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15 Postanowienia konncowe T

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do §wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, a
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowienn w ramach
dokonywanych za posrednictwem Serwisu ora za posrednictwem urzadzen
telefonicznych zamoéwien.

2. Ustugobiorca zobowiazuje sie do uiszczenia nalezno$ci za Ustugi w terminie i w
sposob okreslony przez Ustugodawce dla danej Ustugi.

3. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce zaoferowanych Ustug w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca zastrzega, Ze materialy zamieszczone w Serwisie, objete sa ochrong
prawng, w tym wynikajgcg z majatkowych praw autorskich, czy praw wtasnosci
przemystowej. Ustugobiorca ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w
Internecie i inne formy korzystania z tych materialéw wykraczajgce poza granice
dozwolone prawem jest zabronione.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ztozonego
zamoOwienia jest L'Occitane International SA Chemin du Pré-Fleuri 5, kod pocztowy 165,
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1228 Plan-les-Ouates, Genewa, Szwajcaria. Polski oddziat - L'Occitane Polska Sp. z o0.0., z
siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000034064, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 3 754 000 ztotych (stownie: trzy miliony siedemset
piecdziesiat cztery tysigce), NIP 525-21-78-266, Regon 016261811.

6. Ustugobiorca moze wyrazi¢ takze zgode na otrzymywanie informacji handlowych
dotyczacych Produktéow i Ustug Ustugodawcy za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zgode na wykorzystywanie przez L’Occitane International SA
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celéw marketingu bezposredniego. Zgoda
moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail
Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

7. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug na zasadach ogélnych z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu. W
przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek dziatania
(nawet mozliwego do przewidzenia) osoby trzeciej, z winy Kupujgcego lub wskutek sity
wyzszej, Ustugodawca zajmie stanowisko i poinformuje niezwtocznie o tej okolicznos$ci
Kupujacego w sposéb przyjety z danym Kupujacym.

8. Informacje dostepne w Serwisie nie zawieraja bez zadnej bezposredniej lub
domniemanej gwarancji odnos$nie ich kompletnosci, doktadno$ci, aktualnosci,
autentycznos$ci dostepnosci lub wiarygodnosci.

9. Sprzedawca przestrzega, ze Kupujacy lub osoba trzecia moze ponie$¢ szkode na
skutek uzywania produktéw niezgodnie z przeznaczeniem i z instrukcja uzytkowania.
10. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu, z tym ze w stosunku do
Ustugobiorcéw oraz Kupujacych, ktérzy zawarli umowe na i/lub wnies$li optate na
poczet $wiadczenia ustugi przez Ustugodawce/Sprzedawce przed dokonaniem zmiany,
stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy i/lub w
dniu dokonania ptatnosci.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 kwietnia 2020 r.
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